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SIKAYETCI veya SIKAYETI ALAN KAZLICESME PERSONELI TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR.

MUSTERI/FIRMA/SIKAYETGI- ADI-
SOYADI

iRTIBAT ADRES

TELEFON

FAKS

E-MAIL

SIKAYET TARIiHI

SIKAYET KONUSU

KAZLICESME LABORATUVARI PERSONELI TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR.

SIKAYETi ALAN PERSONEL

SiIKAYETi DEGERLENDIREN
PERSONEL

SiIKAYETIN DEGERLENDIRILME
TARIHI

SIKAYET NO

SIKAYETIN INCELENMESI,
LABORATUVAR FAALIYETLERI ILE
iLiSKiSININ DEGERLENDIRILMESI

SIKAYETE YONELIK
GERCEKLESTIRILECEK FAALIYETIN
BELIRLENMESI

SIKAYETE YONELIK DF GREKLiMi

SIKAYET ICIN MUSTERI
BiLGILENDIRILMESINE GEREK VAR
MI?

RiSK DEGERLENDIRMESI
YAPMAYA GEREK VAR MI?

Bu dokiman. “TS EN  ISO/IEC 17025:2017 -
Laboratuvarlarinin Yetkinligi Icin Genel Gereklilikler” standardi referans alinarak
“Kazlicesme Deri Uriinleri Arastirma Gelistirme San. Tic. Ltd. Sti i Url
Ar-ge Laboratuvari - Ozel Gida Kontrol Laboratuvari” kalite yénetim sisteminin
olusturulmasi kapsaminda hazirlanmistir. Izinsiz  kopyalanmasi yasaktir.

ELEKTRONIK NUSHA, BASILI HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.

Denev ve Kalibrasvon

i. - Deri Urlinleri
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RAPORU GERi CEKMEK GERKIR
Mi?

SIKAYETE YONELIK
GERCEKLESTIRILEN FAALIYET

SIKAYETIN SONUCLANDIRIMASI,
SIKAYETCIYE SONUC BILDIRIMININ
YAPILMASI

SIKAYET FAALIYETININ KAPATILMA
TARIHi, PERSONEL ADI-SOYADI-GOREVi

Bu dokiman. “TS EN  ISO/IEC 17025:2017 - Denev ve Kalibrasvon
Laboratuvarlarinin Yetkinligi Icin Genel Gereklilikler” standardi referans alinarak
“Kazlicesme Deri Uriinleri Arastirma Gelistirme San. Tic. Ltd. Sti. - Deri Uriinleri
Ar-ge Laboratuvari - Ozel Gida Kontrol Laboratuvari” kalite yénetim sisteminin
olusturulmasi kapsaminda hazirlanmistir. Izinsiz  kopyalanmasi yasaktir.
ELEKTRONIK NUSHA, BASILI HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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