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SOYADI 

 

İRTİBAT ADRES  

TELEFON  

FAKS  

E-MAİL  

ŞİKAYET TARİHİ  

ŞİKAYET KONUSU  
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ŞİKAYETİ ALAN PERSONEL  

ŞİKAYETİ DEĞERLENDİREN 
PERSONEL 

 

ŞİKAYETİN DEĞERLENDİRİLME 
TARİHİ 

 

ŞİKAYET NO  

ŞİKAYETİN İNCELENMESİ, 
LABORATUVAR FAALİYETLERİ İLE 
İLİŞKİSİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ  

 

ŞİKAYETE YÖNELİK 
GERÇEKLEŞTİRİLECEK FAALİYETİN 
BELİRLENMESİ 

 

ŞİKAYETE YÖNELİK DF GREKLİMİ  

ŞİKAYET İÇİN MÜŞTERİ 
BİLGİLENDİRİLMESİNE GEREK VAR 
MI? 

 

RİSK DEĞERLENDİRMESİ 
YAPMAYA GEREK VAR MI? 
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RAPORU GERİ ÇEKMEK GERKİR 
Mİ? 

 

 
ŞİKAYETE YÖNELİK 
GERÇEKLEŞTİRİLEN FAALİYET 

 

 

ŞİKAYETİN SONUÇLANDIRIMASI, 
ŞİKAYETÇİYE SONUÇ BİLDİRİMİNİN 
YAPILMASI 

 

 
ŞİKAYET FAALİYETİNİN KAPATILMA 
TARİHİ, PERSONEL ADI-SOYADI-GÖREVİ 

 

 


